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Cómo comunica el sector

Congreso alimentación animal

Córdoba 8 de junio
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¿Cada cuánto tengo que cambiar el colchón?
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¿Cómo comunica el sector?

¿Comunica o informa?
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Transformación de la comunicación

De informar a compartir creencias y significados

Envío de 
noticias

Incorporando 
nuevos canales

Comunicación 
de los 
intangibles

90’s

00’s

10’s
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Transformación de la influencia
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Transformación de la sociedad

Del comprador al ciudadano
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Transformación de la tecnología
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Sociedad Actividad

Empresas

comunicación

demandas
respuestas

conexión
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Este ciudadano

¿En quién confía?
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¿En quién confía la gente?
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Fuente: barómetro de confianza de Edelman 2017
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Una persona como tú es ahora 

el portavoz más fiable

La credibilidad del CEO es la 

que ha sufrido la mayor caída
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El mensaje no es lo que digo

El mensaje es lo que hago

11 de 50
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Gestión de la confianza

Se requiere anticipar riesgos y ser capaces de cubrir 
expectativas mediante un comportamiento excelente, 
acompañado de una comunicación oportuna y relevante

El sector La sociedadconfianza

hacer

comunicar
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Revisemos nuestros paradigmas
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«Pocos ven lo que somos, pero todos 

ven lo que aparentamos»

Nicolás Maquiavelo
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¡No comunicar no es 
una opción!
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Si todos supieran cómo trabajamos

¿Nos valorarían más?
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www.jornadasnanta.com
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Escucha, comprende y responde comunicando

Consigue credibilidad COMUNICANDO - HACIENDO

Derriba tus paradigmas para ganar confianza

Para conseguirlo
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